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5 ключевых проблем управления сложным проектом

1. Сложный состав проекта
Чем больше систем и участников, тем сложнее видеть проект целиком

2. Слабая управляемость изменениями 
Инженерные изменения поздно отражаются на сроках, ресурсах и плане

4. Самые серьезные ошибки возникают «на стыках»
Множество компонентов и кооперантов - риски при объединении результатов работ

3.  Теряется обоснование принимаемых решений
Выбор остается, причины забываются, последствия не отслеживаются

5. …но самая дорогая ошибка – создать невостребованный продукт
Соответствие требованиям не гарантирует ценности 
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Системная инженерия позволяет представить сложный проект 
«по частям»

Каждый элемент проекта – объект 
платформы T-FLEX PLM 

Имеет связи на требования, 
конструкцию, документы, задачи

Ответ на вопрос 
«чем мы управляем»



Стейкхолдеры и внешние 
взаимодействия – источники 

требований и проектных рисков

Проект – это еще и его окружение
Системная инженерия позволяет представить проект как «черный ящик»

Анализ контекста  –
первый шаг к 

формированию ценности 
результата проекта
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Управление изменениями от технического до управленческого 
уровня (связь через Product Breakdown Structure)

Единая модель обеспечивает 
связь изменений в требованиях, 

характеристиках изделий и 
планировании

Изменения в «инженерном» контуре
становятся новыми задачами на 

план-графике
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требований

Решений

деталей

расчётов

согласований

испытаний

строк кода

моделей

рисков

компромиссов

документов

задач

сотрудников

изменений

убитых нервных клеток

Проект – это тысячи…



Инженерные vs управленческие решения

Делать компонент самим или купить?

Разработать одно изделие или серию?

Сделать изделие надежнее или проще в эксплуатации?

Использовать новую или проверенную технологию?

Повысить ресурс изделия или сократить стоимость?

Продолжить доработку или выйти на рынок?

Инженерные решения влияют на план, бюджет и риски

Управленческие решения влияют на требования и облик изделия



T-FLEX PLM превращает решения в управляемые данные

Управление принятием решений

ТРЕБОВАНИЯ

Ограничения и критерии для 
принятия решений

ЭЛЕКТРОННЫЙ МАКЕТ

Реализация принятых решений
УПРАВЛЕНИЕ ПРОЕКТАМИ И РИСКАМИ

Фиксация причин, ограничений и последствий уже принятых решений (сроки, бюджет, риски, задачи)
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СИСТЕМНАЯ ИНЖЕНЕРИЯ

Пространство принятия ключевых 
решений об изделии

ЭЛЕКТРОННЫЙ МАКЕТ

Реализация принятых решений



Создаем состав проекта
Пространство принятия ключевых решений по проекту и входящим в него системам

Организационная
структура компании

Стейкхолдеры, 
цели проекта, 
требования

Будущие модификации 
изделия
План-графики
Принятые решения

Решения становятся полноценными объектами платформы в едином
инженерно-управленческом контексте

Лица, принимающие решения и 
распределение зон ответственности



Решение «сделать или купить?»
Выбираем компонент и создаем запрос на решение 

Компонент и запрос на решение



Решение «сделать или купить?»
Анализируем альтернативы, принимаем обоснованное решение

Связанные с решением риски 
и требования

Оценка альтернатив по заданным критериям

Принятое решение и его обоснование



Способ реализации компонента влияет на способ управления
Покупные, разрабатываемые, кооперированные и заимствуемые части 

Тип фигуры зависит от 
способа реализации 
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Границы между компонентами могут 
определять состав кооперации –

или формироваться под него

Участники кооперации, их зоны 
ответственности и связанные риски

Границы изделия и границы кооперации влияют друг на друга
Архитектурные и организационные решения в едином контуре

Компонент и ответственный за него кооперант



От структуры изделия – к структуре работ
Подсистемы становятся объектами планирования, кооперации, контроля выполнения



От структуры изделия – к структуре работ
Разрабатываемые компоненты — внутренние работы, кооперированные — работы партнёров

Компонент, связанные с ним внутренние и внешние работы

Требования к компоненту
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Проанализируем, как продуктом будут пользоваться
Сценарии использования и потребности стейкхолдеров – основа продуктовой линейки 

Связи между категориями пользователей 
и их сценариями использования изделия



Решение о продуктовой линейке – результат анализа 
Обоснование создания нескольких модификаций и связанные риски

Решение имеет обоснование, 
связанные с ним объекты и риски



Потребности – еще не требования
Необходимо принимать решения, какие потребности учитывать в требованиях

Стейкхолдер, его потребности и запросы 
на решение о их рассмотрении



Анализ вариантов, как реализовать потребность стейкхолдера
В результате было принято архитектурное решение и появились требования

Запрос на решение

Альтернативы и их оценка по заданным критериям

Принятое решение и появившиеся из-за него требования



Компоненты архитектуры связаны с 
требованиями к ним

От архитектуры к вариантам 
инженерной реализации

Связь требований, архитектуры изделия и конструкции 
Системная архитектура – связующее звено между требованиями, проектом и реализацией



Сложность нельзя устранить – но ею можно управлять
Системная инженерия дает основу для связи инженерии и управления

1. Видим проект как целостную систему
От внешнего окружения до компонентов и участников кооперации

2. Контролируем последствия изменений
От инженерных данных до задач, сроков и ресурсов

4. Обеспечиваем совместимость результатов работ
От связей компонентов до координации кооперантов

3.  Сохраняем причины и обоснование решений
От запроса и альтернатив до принятого выбора и рисков

5. Ориентируем проект на реальный спрос
От потребностей и сценариев применения до состава продуктовой линейки
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